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	2. Setze die Buchstaben richtig zusammen um Situationen zu finden, in denen man sich beschweren muss. 1 Gruppe arbeitet an der Tafel.
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	Wortschatz
	Schreiben
	Gruppenarbeit


Die Rechnung ist zu ____hoch____. c o h h
Die Suppe ist _____kalt___.  a k t l
Die Musik ist zu _____laut___. t a u l
Der Pullover hat ein ___Loch___. o l h c
Das Zimmer ist ____schmutzig___. m s c t z h u g i
Der Fernseher ist ____kaputt____. t t k a u p
Das Fleisch ist zu ____trocken____. r o t e n c k
Der Salat ist nicht ____frisch____. s r i c f h
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	3. Sieh dir die Videos ohne Ton an und überlege, um welches Problem es gehen könnte.
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	Hören/Sehen
	Einzelarbeit


Video 1: Essen im Restaurant
Video 2: eine Situation in einem Geschäft
Video 3: zu Hause, ein Streit zwischen Mutter und Tochter – Hausaufgaben?
Video 4: Rauchen im Restaurant / in der Bar
Video 5: zu Hause in der Küche, Hilfe beim Abwasch
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	4. Sieh dir die Videos nun mit Ton an und beantworte die Fragen dazu.
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	Hören/Sehen
	Einzelarbeit


	Video 1

	
	Richtig
	Falsch

	Die Suppen kamen schnell, die beiden mussten nicht lange warten.
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	Der Kellner versteht das Problem nicht und reagiert ablehnend.
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	Die beiden Gäste sind empört und sehr unzufrieden.
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	Video 2

	
	Richtig
	Falsch

	Die Kundin bringt den MP3-Player zurück, weil sie mit der Farbe unzufrieden ist.
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	Die Verkäuferin möchte das Gerät nicht zurücknehmen, weil es der Kundin runtergefallen sein könnte.
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	Die Verkäuferin findet noch ein rotes Gerät und tauscht den MP3-Player um.
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	Video 3

	
	Richtig
	Falsch

	Marie sitzt in ihrem Zimmer und hört Tokio Hotel.
	[image: image23.png]



	[image: image24.png]




	
	
	

	Die Mutter beschwert sich darüber, dass Marie noch keine Hausaufgaben gemacht hat.
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	Die Mutter schlägt vor, dass Marie erst Hausaufgaben macht und dann leise Musik hört.
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	Video 4

	
	Richtig
	Falsch

	Der Mann raucht im Nichtraucherbereich.
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	Der andere Mann bittet ihn höflich, in die Raucherecke zu gehen.
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	Der Mann entschuldigt sich und macht seine Zigarette aus.
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	Video 5

	
	Richtig
	Falsch

	Felix und Moritz reagieren abweisend auf die Bitte der Mutter.
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	Paul soll beim Abwasch helfen, obwohl er das Essen vorbereitet hat.
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	Am Ende bedankt sich die Mutter freundlich bei Paul für seine Hilfe.
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	1.
	Welches Problem gibt es mit den beiden Suppen?
Die Suppen sind kalt.

	2.
	Was benötigt die Verkäuferin zum Umtauschen des MP3-Players?
Sie benötigt die Quittung.

	3.
	Warum hört Marie ihre Musik so laut?
Weil man die Musik (Tokio Hotel) so laut hören muss,

	4.
	Beschreibe mit jeweils zwei Adjektiven den Nichtraucher und den Raucher.
Nichtraucher: schlank, jung, schüchtern, vorsichtig, höflich, zurückhaltend

Raucher: groß, schlank, jung, verwundert, irritiert, selbstbewusst, redet nicht viel (wortkarg)

	5.
	Notiere, was die Mutter macht, was Felix und Moritz machen und was Paul macht.
Mutter: Geschirr spülen; Felix & Moritz: mit dem Handy spielen; Paul: Seil springen
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	5. Verbinde die Satzteile und finde Redemittel, wie man sich auf Deutsch höflich beschwert.
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	Wortschatz
	Einzelarbeit


Es gibt


nicht zufrieden.

Ich habe


ein Fehler vor.
Hier liegt


eine Frage.
Das ist


mich beschweren.
Ich war


ein Missverständnis.
Ich muss


ein Problem.
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	6. Wie reagiert man auf eine Beschwerde? Setze die Wörter in die Lücken ein.
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	Wortschatz
	Einzelarbeit



leid – entschuldigen – umtauschen – Ersatz – kümmern – erstatten – Quittung 
Bitte __entschuldigen______ Sie!

Das tut mir __leid__!

Ich werde mich sofort darum __kümmern___.

Haben Sie die ___Quittung_____ noch?

Möchten Sie das Produkt __umtauschen___?
Sie bekommen sofort ____Ersatz_______.

Ich kann Ihnen den Betrag __erstatten_____.
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